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A Domina Concursos, especialista hd 8 anos no desenvolvimento e
comercializacdo de apostilas digitais e impressas para Concurso PUblicos, tem
como foco tornar simples e eficaz a forma de estudo. Com visdo de futuro,
agilidade e dinamismo em inovacdes, se consolida com reconhecimento no
segmento de desenvolvimento de materiais para concursos pUblicos. E uma
empresa comprometida com o bem-estar do cliente. Atua com concursos
publicos federais, estaduais e municipais. Em nossa trajetéria, ja
comercializamos milhares de apostilas, sendo digitais e impressas. E esse
nUmero continua aumentando.

Otimizar a forma de estudo, provendo apostilas de exceléncia, baseados nas
informacodes de editais dos concursos pUblicos, para incorporar as melhores
praticas, com solucdes inovadoras, flexiveis e de simples utilizacdo e
entendimento.

Ser uma empresa de Classe Nacional em Desenvolvimento de Apostilas para
Concursos Publicos, com paixdo e garra em tudo que fazemos.

* Respeito ao talento humano

+ Foco no cliente

* Integridade no relacionamento

* Equipe comprometida

« Evolucdo tecnoldégica permanente
+  Ambiente diferenciado

+ Responsabilidade social



Ndo é permitida a revenda, rateio, copia total ou parcial sem autorizagcdo da
Domina Concursos, seja ela codpia virtual ou impressa. Independente de manter
os créditos ou ndo, ndo importando o meio pelo qual seja disponibilizado: link
de download, Correios, etc...

Caso houver descumprimento, o autor do fato poderd ser indiciado conforme
art. 184 do CP, serdo buscadas as informagcdes do responsdvel em nosso banco
de dados e repassadas para as autoridades responsdveis.



Conhecimentos basicos

"E melhor vocé tentar algo,
vé-lo ndo funcionar e
aprender com isso, do que
nao fazer nada.”

Mark Zuckerberg
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“Coragem é a resisténcia e o
dominio do medo, ndo a

auséncia dele”

Mark Twain
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Os Bancos Na Era Digital

Muito além de oferecer servigos por internet banking ou mobile banking que auxiliem clientes a reali-
zar suas transac6es financeiras, o banco digital se caracteriza por oferecer servigos de forma total-

mente digital. Diferente dos bancos digitalizados, que oferecem plataformas digitais e canais interati-
VoS, esse tipo de banco (digital) dispensa a necessidade de presenca do cliente na agéncia bancaria.

Eles surgiram da necessidade de desburocratizar os processos dos grandes bancos com tecnologia
focando na experiéncia do cliente com segurancga, transparéncia e agilidade. Além disso, por resolve-
rem todas as necessidades dos clientes pelo computador ou aplicativos, esses bancos possibilitam
aincluséo bancaria de milh8es de pessoas ao viabilizar a utilizacao simplificada do dinheiro.

Confira as principais propostas de valor que este tipo de banco entrega aos seus clientes:

Em dados mais atualizados, a pesquisa FEBRABAN 2020 mostra a consolida¢do dos canais digi-
tais como meios mais usados pelos clientes. Em apenas 1 ano, o mobile banking ja registrou um
crescimento de 19%, com incremento de 41% em transa¢cfes com movimentacédo financeira e
44% de composicao das transacgdes totais. Indicando assim que em breve esse canal podera re-
presentar a metade das transacdes bancarias.

A adeséo aos canais digitais € um reflexo do aumento de confianga dos clientes, assim como a busca
pela praticidade e agilidade oferecida por estes canais.

Em bilhdes de transacdes

Mobile banking i
m Internet banking 89,9 bi
m ATM - Autoatendimento All
m POS - Pontos de venda no comércio 81,1 bi
m Agéncias bancarias A1

Correspondentes 73,2 bi
m Contact centers A1l2

65,4 bi

55,7 bi

4,4 4,0

. g

2016 2017

O perfil do cliente de servigcos bancarios mudou. Bancos tradicionais ja ndo conseguem suprir as ne-
cessidades de clientes que nasceram mergulhados na era digital, como a geracdo Y.

Por isso, a fim de oferecer um relacionamento mais personalizado, é essencial compreender quais
s&o os interesses e necessidades dessa nova geracdo de consumidores, assim como o que eles es-
peram dos servicos financeiros.

A geracao digital deseja ser localizada por seus interesses especificos e caracteristicas peculiares e
ndo ser somente um ndmero em amplos dados demograficos. Ela € composta por clientes participati-
vos e que desejam ser questionados sobre os produtos e servigos que o banco oferece.

Sao consumidores que esperam que o banco tenha uma visdo ampla de seu relacionamento, atu-
ando de forma antecipatdria, observando possiveis problemas e criando solucdes. Eles querem ser
surpreendidos com servicos especiais em momentos inesperados e esperam que a instituicao finan-
ceira esteja ao seu lado no longo prazo, nos diversos momentos da sua vida.
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Estes clientes também esperam que o banco tenha carater informativo e orientador. Além de terem
interesse em assuntos financeiros, querem que a instituicdo os eduque através de dicas e canais on-
line, assim como os informe sobre o atual cenario econdmico, alertando-os sobre mudancas financei-
ras.

Desejam sentir que estéo seguros e protegidos, que podem escolher os melhores canais para intera-
gir com o banco.

Quais os desafios e estratégias de um banco digital?

O Banco digital é composto de intera¢des através de canais virtuais, mas principalmente, da automa-
¢do e digitalizacdo dos processos para sustentar as expectativas do cliente e promover a melhor ex-
periéncia possivel.

Para atender a estas expectativas, um banco digital deve construir uma nova forma de se relacionar
com o cliente, baseando-se na andlise do seu comportamento e necessidades, através de dados ofe-
recidos por suas transac¢des financeiras, interacdes com canais digitais e atividades de midia social.

Trabalhar dados a fim de extrair informag@es relevantes, ter visdo ampla do relacionamento com o
cliente, simplificar processos, agir de maneira informativa e proativa sdo alguns dos desafios do
banco digital. Eles podem ser alcancados com ac¢des baseadas na analise de Big Data, associacao
com FinTechs e disponibilidade de canais alternativos.

Transacdes bancarias e interacdes com canais de midia social fornecem dados e informacdes aos
bancos. E preciso saber cruzar e analisar esses dados a fim de criar uma experiéncia mais personali-
zada para o cliente. Visualizar clientes através de dados analiticos possibilita aos bancos descobrir
novos segmentos baseados em comunidades ou estilos de vida, criando conexdao emocional com o
cliente. Também é possivel conhecer, orientar e informar de acordo com seus problemas e necessi-
dades, assim como surpreendé-los com estratégias preventivas.

A abertura de canais de relacionamento mais intuitivos e que melhorem a experiéncia do cliente, tam-
bém cria uma relagdo mais proxima, baseada na troca de informagdes.

Assim, as novas tecnologias que surgem no mercado podem contribuir para antecipar o comporta-
mento dessa geracdo cada vez mais exigente. E assim oferecer produtos e servigos que resolvam
problemas reais, criando vinculos com os clientes cada vez mais fortes. Fique por dentro das princi-
pais tendéncias de Tecnologia! Conheca o Ebook gratuito: Principais tendéncias tecnoldgicas
para 2020.

Quais os niveis de maturidade digital dos bancos e como se da o processo de transformacao
digital

Segundo a Strategy& na Pesquisa FEBRABAN de tecnologia bancaria, a adaptagéo ou reinvencéo
das estruturas de middle e back office age como ferramenta facilitadora da transformacéo digital, agi-
lizando o servico a um nivel de custo adequado.

Os bancos, entdo, variam em termos de maturidade digital de acordo com o nivel de automacéo e di-
gitalizacd@o dos processos. O nivel maximo de maturidade digital significaria ter procedimentos de
gestédo de risco automatizados, segmentacéo dindmica de clientes, ofertas focadas de produtos e ser-
Vigos, integracéo total entre os canais e ferramentas complexas de CRM.

O Wells Fargo, por exemplo, possui elevado nivel de integracdo entre seus sistemas, o que leva aos
menores custos de processamento em aprovacgdes de crédito aos consumidores. Paralelamente, o
Bank of America, procurou obter uma segmentacado de clientes refinada, o que permite a realizacéo
de prospeccao e marketing mais focados e consequentemente um melhor aproveitamento da base de
clientes.
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Sendo assim, segundo a Strategy&, em grandes bancos, o processo de transformacéao digital tem
passado por trés estagios:

1. Oferta de Canais Virtuais

2. Banco Digitalizado

3. Banco Digital

Como se destacar da concorréncia no meio digital?

O ambiente digital pode ser bastante competitivo e é preciso tracar estratégias para se destacar. Para
utilizar a inovacao tecnoldgica com sucesso, o banco deve simplificar seus produtos e processos, pro-
porcionando uma experiéncia mais intuitiva e agradavel ao usuario. Principalmente, para competir
com as fintechs (da qual falaremos mais a seguir).

O banco digital deve ser atrativo e interessante para seus clientes, além de buscar a possibilidade de
interacao pessoal. O uso de diversas midias e canais para realizar transac¢des que antes sé eram
possiveis de forma presencial, sdo alguns dos diferenciais. E importante dar ao cliente a possibilidade
de escolha dos canais com os quais ele queira interagir.

Outra forma de manter a vantagem competitiva é fazer uso da computacao cognitiva, uma poderosa
ferramenta do banco digital. Com ela, é possivel combinar dados internos de transac¢des bancarias
com dados externos de redes sociais e aplicativos, criando interacdes e novas formas de informar e
aconselhar clientes, antecipando-se aos problemas de forma proativa.

Ou seja, quanto mais personalizado for o atendimento oferecido pelo banco, maior vantagem compe-
titiva este tera.

Confira também nosso ebook: Tendéncias do Mercado Financeiro Para 2020.
Qual arelagdo entre o banco digital e as FinTechs?

Fintechs, segundo a Associacao Brasileira de Fintechs (ABFintechs), sédo aquelas empresas que
usam tecnologia de forma intensiva para oferecer produtos na area de servigos financeiros de uma
forma inovadora, sempre focada na experiéncia e necessidade do usuéario. Essas startups tiveram um
crescimento rapido, passando de 83 fintechs em 2015 para 553 até maio de 2019.

Elas tém sido uma aposta dos bancos tradicionais para acelerar a inovacgdo tecnolégica e se inserir
na era digital. Os bancos beneficiam-se da interagdo com essas empresas disruptivas pela facilidade
e agilidade na criacéo e aprimoramento de produtos e servigcos. Enquanto as FinTechs veem nessa
parceria, uma maneira de validar o negocio, receber investimentos e ganhar experiéncia.

Além disso, 0s bancos possuem uma base ampla, consolidada e crescente de clientes e oferecem
estabilidade, confianca e experiéncia em atender a regulamentacdo do Sistema Financeiro Nacional.

No Brasil, diversas instituicdes financeiras tém promovido programas que dialogam com as FinTechs.

O Bradesco, por exemplo, criou em 2014 o programa InovaBra, que promove a interacdo do banco
com startups com potencial de desenvolvimento de negécios e produtos relacionados a servigos fi-
nanceiros.

Dentro desse ecossistema, foi criado em 2017 o InovaBra habitat, do qual a Simply € uma das em-
presas participantes. Um espaco onde empresas, startups, investidores, mentores e empreendedores
geram novos negdcios e buscam solucdes inovadoras com base no networking e na colaboracéo.
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Outro exemplo dessa interacédo é o Cubo, um espaco de coworking lancado pelo Ital em parceria
com a Redpoint, localizado na zona sul de Sao Paulo. Ele comporta e apoia até cinquenta startups,
sendo seis delas, FinTechs.

O banco digital representa uma evolucao na forma de se relacionar com o cliente tendo como base a
inovacao tecnolégica. Ou seja, busca uma relacdo mais personalizada e préxima do consumidor a fim
de atender uma nova geracédo de clientes mais exigentes e conectados. Além das fintechs e bancos
digitais, nascem também os neobanks, que sao instituicdes que nascem 100% digitais. Quer saber
mais sobre eles? Baixe nosso ebook: Tudo sobre os Neobanks.

Solucdes para Bancos Digitais

A criacdo de um Banco Digital, ou a transformacdo de um banco tradicional, nem sempre é um pro-
cesso realizado de forma totalmente digital. Algumas instituic6es ainda possuem processos manuais
de aprovacéo de propostas, mesmo com uma captura digital.

Assim, torna-se necessario uma solucao para a transformacéo digital de processos internos, tanto
para eliminar atividades manuais de aprovacao, quanto para automacao de processos. Solugdes que
podem trazer mais agilidade e melhor experiéncia para o cliente.

A Simply possui uma plataforma de automacé&o de processos para criacdo de um Onboarding Digi-
tal completo, independente do tamanho ou complexidade dos processos de sua instituicao.

Open Banking

O conceito de Open Banking esta ligado a possibilidade do usuario ter autonomia para a utilizagdo
dos seus dados bancérios — tirando esse poder dos bancos. Assim, além do seu banco, é possivel
autorizar que outras empresas criem servicos integrados aos oferecidos pela instituicéo financeira em
que vocé possui uma conta..

Startups

Uma Startup nada mais é que uma empresa jovem com um modelo de negdcios repetivel e escala-
vel, em um cenario de incertezas e solu¢des a serem desenvolvidas.

Embora néo se limite apenas a negécios digitais, uma startup necessita de inovagao para nao ser
considerada uma empresa de modelo tradicional.

Fintechs

E um conceito que deriva da unido dos termos “financial’ e “technology”. As Fintechs s&o startups que
trabalham para oferecer servicos financeiros a partir das possibilidades tecnologicas da contempora-
neidade.

Assim, elas conseguem trabalhar com custos operacionais menores, de maneira mais otimizada. Os
bancos tradicionais (Bradesco, Banco do Brasil etc) usam a tecnologia em seus servi¢cos, mas nao
séo consideradas Fintechs porque ainda operam prioritariamente a partir do modelo tradicional.

Criptomoeda

Certamente voceé ja ouviu falar em criptomoedas. Uma criptomoeda nada mais € que um meio de
troca descentralizado que se utiliza de tecnologias como o blockchain (ver tépico a seguir) e a cripto-
grafia para garantir a validade das transacfes e a criacdo de novas unidades da moeda.

BlockChain
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Falamos sobre BlockChain acima, quando conceituamos criptomoeda. Trata-se de uma tecnologia
importantissima para garantir a seguranca das transacfes das moedas digitais.

Bitcoin

O Bitcoin, € uma moeda digital (criptomoeda) descentralizada e que ndo necessita de terceiros para
funcionar.

Service Design

O Design de Servicos tem o propésito de planejar e organizar pessoas, infraestrutura, comunicacao e
componentes materiais de um servico de forma a melhorar sua qualidade e a interacédo entre a em-
presa provedora do servi¢o e 0s consumidores.

E o “desenho” dos servicos de maneira otimizada, em beneficio do cliente.
Inteligéncia Artificial Cognitiva

A Inteligéncia Artificial Cognitiva é a capacidade de aprimorar o aprendizado de uma maquina. Ou
seja, se um sistema de inteligéncia artificial, por definicdo, consegue aprender, com a inteligéncia
cognitiva ele aprende a aprender mais, tornando o processo (e 0 servigo que ela presta) muito mais
eficaz.

Os setores financeiro e bancario mudaram muito nas Ultimas décadas com a chegada da transforma-
¢éo digital e a nova realidade da economia do mundo. Servicos financeiros do dia a dia, solu¢des de

investimento, sistema da bolsa de valores, solu¢des corporativas, tudo isso se digitalizou e agora vi-

vemos uma nova realidade.

E a realidade da era digital, em que instituicbes financeiras tradicionais e startups — as Fintechs — co-
existem e competem pela atencdo e pela movimentacéo financeira da populacéo brasileira.

Mas o fato € que, neste inicio de século 21, estamos vendo uma evolucdo do sistema bancario e fi-
nanceiro brasileiro. E isso se deve a uma série de solucdes digitais que visam melhorar a vida dos
clientes, personalizando desde o atendimento até mesmo os tipos de investimento que ele faz.

QUANDO A DIGITALIZACAO DOS BANCOS SE INICIOU?

Para entender o momento atual de digitalizagc&o, € importante olhar para o passado. No caso do Bra-
sil, um passado bastante recente: ha pouco mais de 50 anos tivemos o langamento do primeiro cartdo
de crédito — em 1968 -, e do primeiro caixa eletrébnico — em 1983.

Foi nessa época que as instituicdes financeiras e bancarias brasileiras comecaram a se digitalizar,
com a introducdo dos Caixas Eletrbnicos em suas agéncias e de sistemas internos também digitais
que poupavam muitas horas de trabalho dos funcionéarios. Além disso, tornava as agéncias pratica-
mente 24h.

Foi uma verdadeira revolugdo, tanto para os bancarios quanto para os clientes. Aniincios e campa-
nhas publicitarias comecaram a divulgar a ideia de agéncias bancérias eletrénicas funcionando dia e
noite no Brasil.

Essa foi a primeira onda da digitalizacéo que remodelou o funcionamento dos bancos no pais e fez os
clientes entenderem a nova ldgica das instituicbes bancérias.

Outras inovagdes vieram, como o surgimento do boleto bancério, no comecgo dos anos 1990, e da
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), no principio dos anos 2000. Mecanismos como esses tor-
nam o sistema bancario brasileiro um dos pioneiros na adoc¢éo de tecnologias digitais.
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Por aqui, a transformacao digital de sistemas bancarios e de investimentos passa também por outras
ferramentas e tecnologias. Ainda que ja facam parte do cotidiano dos brasileiros, continuam represen-
tam grande avanco no segmento, como a automacéo de processos — 0 débito automatico é um exem-
plo disso -; e principalmente a criacdo de aplicativos méveis — uma onda que impulsionou a criagédo
de diversos bancos e instituicdes financeiras digitais.

SURGIMENTO DAS FINTECHS

Os brasileiros passaram cerca de 3 horas e meia, em média, utilizando aplicativos em 2019, um in-
dice 35% maior do que em 2017 e que tende a continuar crescendo com a pandemia.

Nao a toa, o niUmero de transac¢des bancarias via mobile também vem crescendo e representa quase
metade — séo 44% — das 89,9 bilhdes de operacdes feitas no Brasil em 2019.

Isso tem tudo a ver com o surgimento e popularizacéo das fintechs. Praticamente todas as Fintechs
se destacaram no formato mobile. Em outras palavras, iniciaram sua entrega de solu¢des inovadoras
para o mercado financeiro e bancario por meio de aplicativos méveis.

Essa entrega via mobile iniciou uma disparada na cria¢do de aplicativos de alta qualidade para as ins-
tituicBes bancarias mais tradicionais. Todas elas ja tinham prot6tipos de aplicativos, mas ainda enxer-
gavam a onda mobile como algo distante do publico brasileiro.

No comego dos anos 2010, quando surgiram os primeiros bancos digitais no Brasil, o universo mobile
nacional ainda era restrito a uma pequena parcela da populacdo. A presenc¢a dos smartphones ainda
ndo era tdo difundida como é hoje.

Temos um estudo sobre o comportamento dos brasileiros com relagdo aos bancos digitais.

Mesmo assim, as instituicdes financeiras exclusivamente digitais chegaram com diferenciais agressi-
VOS para a época, como cartdo de crédito sem anuidade e conta corrente totalmente gratuita.

Ainda que nao fosse uma inovagéo de fato, pois bancos digitais com essa proposta ja existiam em
outros paises, essa abordagem representou uma gigantesca disrupgdo para o setor bancério brasi-
leiro.

Os bancos ja consolidados viram um crescimento vertiginoso desses bancos digitais, que ofereciam
basicamente todos 0s seus servigos principais de forma gratuita. Entre eles, transferéncias entre con-
tas, DOCs e TEDs, alguns tipos de investimento, rendimento acima da Poupancga na prépria conta
corrente, com a mesma liquidez. Tudo isso modificou drasticamente o cenario.

Outra movimentacao das Fintechs foi a de criar servigos financeiros e de investimentos mais acessi-
veis a uma parcela da populagéo interessada em investir, mas que ainda ndo se sentia preparada. E
um publico que olhava para os custos dos servigos de investimento dos bancos como algo tornava
investir algo fora da sua realidade.

Esse é provavelmente o grande foco das fintechs: a experiéncia do consumidor. Para muitas pes-
soas, resolver questfes bancarias sempre foi algo complicado, demorado e que, preferencialmente,
deveria ser evitado.

Os bancos digitais focaram exatamente nessa dor e criaram uma experiéncia do usuario transparente
e com um canal de comunicacao direto, consertando os gargalos que as instituicbes mais convencio-
nais enfrentavam.

Isso gerou uma fidelidade dos correntistas com relagédo aos bancos digitais. E o posicionamento des-
ses bancos foi o de continuar entregando solu¢des mais inovadoras, mesmo com milhdes de clientes
e uma fila de espera para utilizar os servicos.



o OS BANCOS NA ERA DIGITAL

CONCURSOS

A pandemia do Coronavirus mudou bastante nossa realidade e impds o distanciamento social. Com
isso, muita gente recorreu as plataformas e aplicativos digitais dos bancos para resolver pendéncias
do dia a dia.

Diversos bancos privados tradicionais do pais também viram um aumento na abertura de contas digi-
tais pela internet. O fato é que esse novo cenario trouxe mudancas importantes e encurtou em alguns
anos o processo de digitalizacdo dessas instituicdes financeiras.

Ja destacamos acima: a maioria dos bancos ja possuia servicos digitais, mas seus correntistas ainda
estavam comecando a utiliza-los e a se familiarizar com esse tipo de tecnologia, principalmente o
acesso da conta via smartphone.

O BTG Pactual, por exemplo, langcou o BTG Digital, diviséo de servicos digitais do Banco em setem-
bro de 2016, mas foi s6 em 2018 que ganhou a atencao que realmente estava sendo prevista. Com a
pandemia, a tendéncia de uso deve aumentar, assim como o valor de mercado dessa divisdo, que
agora também conta com o BTG+, para clientes pessoa fisica.

Muitas outras mudancas no setor bancério e financeiro brasileiro ainda estao nessa agenda de digita-
lizac@o que ndo tem mais volta. O processo se iniciou, e agora o real papel do regulador é garantir
gue esse processo ocorra 0 mais cedo possivel e com seguranca, como aponta o diretor de Organi-
zacao do Sistema Financeiro e Resolugéo do Banco Central, Jodo Manoel de Mello.

Diante dessa afirmagéo, os bancos e fintechs ja possuem algumas inovacdes tecnoldgicas para modi-
ficar ainda mais o setor. O lancamento do PIX, marcado para novembro de 2020, é um dos principais
exemplos.

PIX

Trata-se de um sistema de pagamentos instantdneos do Banco Central, que vai permitir transacdes
financeiras super rapidas — em menos de 10 segundos — para pessoas fisicas e pessoas juridicas.

Outro ponto essencial dos proximos passos desses setores € que a maioria dessas empresas vai tra-
balhar pesado na personaliza¢@o do atendimento e da experiéncia do usuario com a marca e com 0s
servigos oferecidos.

Design e tecnologia continuardo sendo os grandes motores do desenvolvimento de solu¢@es financei-
ras dos proximos anos, mas agora focando também na criag&o de algoritmos para otimizar a entrega
de empréstimos, pacotes de investimento, ou também uma consultoria sobre como economizar uma
grana no més para fazer um investimento.

A maior tendéncia esta em trabalhar com solu¢des preditivas que ajudem o cliente na relacdo dele
com o proéprio dinheiro. Isso explica o movimento de rebranding de boa parte dos bancos mais tradici-
onais para um posicionamento mais humano e empatico das marcas.




Conhecimentos especificos

“"Camuflar um erro seu é
anular a busca pelo
conhecimento. Aprenda
com eles e faca novamente
de forma correta.”

Nara Nubia Alencar
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“O homem pode mudar sua vida,
mudando seu pensamento”

William James

www.dominaconcursos.com.br
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Tabela Price

Um sistema de amortizacédo € a forma como uma pessoa paga a sua divida mensalmente ao tomar
um empréstimo junto a uma institui¢céo financeira. Ao comprar um imovel financiado, seja para morar
ou mesmo para investir, 0 comprador tem duas opc¢des de pagamento dessa divida: uma que funci-
ona pela Tabela Price e outra de acordo com a Tabela SAC (Sistema de Amortizacdo Constante).

Porém, nem sempre o adquirente do bem sabe o que elas séo e o que avaliar para escolher, princi-
palmente no que diz respeito a tabela Price, menos popular do que a SAC. E muito importante enten-
der como cada uma delas funciona, pois sao tabelas muito diferentes e influenciam até no preco final
da compra.

Elaboramos este artigo para lhe ajudar a entender como funcionam a tabela Price e a SAC e quais
sdo as diferencas que possuem entre si. Continue a leitura e fique por dentro do assunto.

Método da Tabela Price

Esse sistema foi criado ainda no século XVIII pelo francés Richard Price, que deu nome ao modelo.
Ele foi desenvolvido com o objetivo de viabilizar o pagamento de pensées e aposentadorias e foi ado-
tado pelo mercado financeiro com o passar dos anos. Hoje tornou-se uma das mais importantes for-
mas de parcelamento de compras a prazo, assim como o Sistema de Amortizacdo Constante.

Nesse modelo de pagamento do financiamento, as primeiras prestacfes sdo compostas, ha maior
parte, por juros. Progressivamente, enquanto as parcelas v8o avangando, os valores de amortiza¢do
dentro das prestacdes aumentam — e 0s juros diminuem. No entanto, o preco das mensalidades con-
tinua sempre o mesmo, da primeira a Ultima, apenas tendo suas composi¢cdes alteradas.

Pelo andamento desse método, ele também é chamado de amortizacdo crescente. Por exemplo: no
inicio do pagamento, 80% de uma prestacdo serve para amortizar o valor do imével, enquanto, na ul-
tima parcela, pode-se ter 95% do preco ou mais destinado a amortizacao.

Em resumo, € um sistema de amortizacdo em que as parcelas do empréstimo possuem valores
iguais. Esse sistema esta presente na maioria das compras parceladas, em que 0 preco a vista da
mercadoria é diferente do total parcelado com os juros compostos embutidos.

Célculo pela Price

Com o método Price, o célculo das parcelas de uma prestagédo é feito de acordo com uma férmula em
gue o valor da prestagéo é determinado em func¢do do valor presente do bem em questao, assim
como a taxa de juros e o periodo de financiamento. Seu resultado fornece uma tabela com os valores
dos juros de cada prestacao.

Dessa forma, ainda que o saldo devedor cresca de acordo com 0s juros, o pagamento das parcelas
anteriores, assim como a amortizacéo de parte do saldo devedor, impedem o valor das parcelas de
crescer.

Por exemplo, se o crédito for R$ 450 mil e a taxa de juros for de 1%, para um financiamento de 60
meses, a primeira parcela podera ser de R$ 12 mil — R$ 7.500 de amortizacdo e R$ 4.500 de ju-

ros. J& na segunda parcela, quando o imoével tiver R$ 443 mil a amortizar, os juros serdo de R$ 4.430.
Entdo, a amortizacéo, para completar a prestacdo de R$ 12 mil, ficard em R$ 7.570.

Diferencas entre Price e SAC

Diante da possibilidade de financiamento imobiliario, o cliente pode escolher entre uma das opg¢des
de sistemas de amortizagdo do empréstimo para pedir ao banco ou construtora. Como visto, sdo elas
guem definem a forma como a divida sera paga durante o financiamento.

Como visto, na Tabela Price, as parcelas so fixas. E um sistema em que a maior parte da primeira
prestacdo € composta por juros. Assim, durante o financiamento, o valor pago em juros diminui € 0
valor pago em amortiza¢do aumenta, sem que o valor da parcela se altere.
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Ja no caso do SAC, o valor de amortizacéo durante o financiamento permanece o0 mesmo, mas o que
diminui é o valor pago em juros, o que permite uma reducédo do valor da prestacédo durante o contrato.

Na amortizacdo constante, todas as prestacfes sdo compostas por um valor igual destinado a quita-
¢do exclusiva do valor do bem comprado, enquanto pela Tabela Price esse percentual é crescente.

Quanto as parcelas, fixas no método de amortizacao crescente, pela Tabela SAC passam a ser de-
crescentes. Isso ocorre por conta de uma semelhanca entre as tabelas: os juros decrescem. Pais,
conforme o valor devido pelo patriménio diminui, a incidéncia de juros acompanha.

Em resumo, com a tabela SAC, a parcela cai porque da primeira até a Ultima ha uma diminuicdo pro-
gressiva dos juros, enquanto a Price tem como principal caracteristica o fato de as parcelas serem
constantes durante todo o periodo em que o bem é financiado.

Célculo pela SAC

No calculo de financiamentos da tabela SAC, é aplicada a amortizacdo correspondente acrescida dos
juros aplicados no calculo do saldo final em cada parcela mensal. Parece confuso? Nao se preocupe,
de uma maneira simplificada, a conta pode ser feita com o uso de uma férmula, da seguinte maneira:

Para fazer o célculo do percentual de amortizacéo é preciso dividir o valor da divida pelo niUmero de
meses acordado entre as partes para a realizagdo do pagamento.

Utilizando o imoével ja citado para ilustrar a Tabela SAC, poderiamos fixar a amortizagdo em R$ 7.500
para quitacdo do crédito em 60 vezes e, com 1% de juros, teriamos R$ 4.500 de juros na primeira
parcela — sendo essa também de R$ 12 mil.

Ja no segundo pagamento, a amortizacao restante seria de R$ 443 mil e a parcela ficaria em R$
11.930. Ou seja, a segunda prestacao reduziria em relacdo a Tabela Price, pois a amortizacao fixa
continuaria enquanto os juros seguiriam diminuindo.

Preco Final

E importante que o consumidor saiba lidar com as opgdes disponiveis para evitar gastos desnecessa-
rios na hora de ir ao mercado.

Nesse sentido, pelas diferengas que vimos, a Price torna a compra sempre mais cara para 0 consumi-
dor. No exemplo que usamos, em 40 meses seriam pagos R$ 480 mil por esse método. Ja pelo SAC,
o valor amortizado nesse periodo seria de R$ 300 mil, o que representa uma diferenca realmente sig-
nificativa.

Ent&o, a 412 prestacao j4 ficaria em R$ 10.500 (R$ 7.500 + R$ 3 mil) e seguiria baixando — enquanto
as prestacdes da Price continuariam em R$ 12 mil. A equacéo € simples: as mensalidades séo redu-
zidas e somam um valor menor, ao final.

Principais Vantagens Da Tabela Price

Os beneficios provenientes da utilizacdo da tabela estéo relacionados ao crescimento e manutencao
de um or¢camento saudéavel, pois possibilitam uma projecéo segura e frutuosa de despesas. Entenda
os desdobramentos dessas vantagens a seguir.

Prestacdes Fixas

Com as prestacdes fixas, 0 empreendedor deve apenas se preocupar em cumprir seu compromisso
mensal.

Vocé nao serd surpreendido com cobrancas adicionais de reajustes durante o financiamento, o que
pode abalar o seu planejamento.

Dessa forma, vocé podera tomar decisbes muito mais assertivas e seguras, aproveitando ao maximo
a rentabilidade da companhia sem a necessidade de reservar uma quantia excedente para eventuais
valores inéditos.
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Possibilidade De Pagar Antecipado

Caso ocorram hipéteses em que vocé obtém um capital extra, como datas festivas, aumento substan-
cial do lucro em seu negdcio, entre outras eventualidades, vocé pode optar em quitar antecipada-
mente as Ultimas parcelas do financiamento com a receita adicional, e podera receber um excelente
desconto no compromisso.

Sua Desvantagem

Basicamente, as desvantagens dessa tabela consistem apenas nos juros mais altos. Como o valor
das parcelas do financiamento serdo sempre os mesmos, vocé acaba pagando juros maior no final,
isso independe do nimero de parcelas ou do percentual dos juros.

A primeira vista, essa informagdo pode dar a impresséo de que a tabela price é desvantajosa, entre-
tanto, o abatimento de financiamento pode ser bastante benéfico, como também ha diversas situa-
¢Oes em que ela sera preferivel.

Abatimento De Financiamentos Pelo Price

O abatimento consiste em um sistema de amortizacdo, ou seja, 0 pagamento da parte de uma divida
com o intuito de reduzi-la até a sua eliminag&o. No sistema de Amortizagdo constante — SAC, ela
ocorre de forma constante e decrescente.

Ja na tabela price, a prestacdo deve ser constante em todo o financiamento, por essa razdo entende-
se que o valor da divida sera crescente, pois 0s juros caem, porém o valor da parcela sera o mesmo.

Essa modalidade de abatimento de valores permite que as primeiras prestacfes sejam menores que
a aplicada no SAC. A partir disso, existem situacdes especificas em que ela sera mais benéfica.

Situacdes Que A Tabela E Mais Utilizada

Enquanto o SAC é amplamente utilizado em dividas a longo prazo, como a aquisi¢cao de imoéveis, 0
sistema Price € bastante popular para financiamentos com prazos menores, alguns exemplos sédo
aquisicbes de:

Bens de consumo;

Veiculos;

Empréstimos e crediarios em geral,

Demais situagdes em que é vidvel financiar por pouco tempo.

Como inicialmente esse sistema é mais vantajoso, ele é ideal para aqueles profissionais em ascen-
sdo profissional, que receberdao um aumento em seus rendimentos em pouco tempo ou cujos retornos
serdo excelentes.

Além disso, também facilita o planejamento de um or¢amento mensal ao contratante, pois as varia-
¢Bes menores tornam 0 compromisso mais exato e as contas serdo mais simples.

Outro fator que tornou a Tabela Price mais viavel, consiste na recente diminui¢céo e estabilizacao da
inflagdo. Nos periodos de crise econémica, a alta inflagdo da moeda corréi a renda, o que geralmente
€ compensado pela amortizagdo decrescente.

Entretanto, como houve uma considerada reducéo dos indices inflacionarios, ndo ha mais o receio de
ter sua renda prejudicada pela desvalorizacdo da moeda, abrindo portas para a op¢éo pelo Price.

Essa diferenca mostra que com um bom planejamento e acesso as informacgdes certas, vocé pode
obter beneficios fundamentais na hora de fechar negdécio. Apds a leitura dessa publicacdo, vocé sabe
exatamente quando a Tabela Price ser& favoravel, seja para fins pessoais ou empresariais.
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Os financiamentos utilizando a tabela Price sao oferecidos com o propésito de prestacdes fixas ao
longo do periodo de quitagdo do bem, sem aumento por algum tipo de correcéo (dependendo do con-
trato de financiamento). O método Price consiste em calcular prestaces fixas, sendo que o saldo de-
vedor é amortizado aos poucos, até a quitacdo do débito. Os juros estdo embutidos nas prestacdes, a
seguir iremos construir uma tabela especificando o valor dos juros pagos e da amortizacdo sobre o
valor do saldo devedor. Assim teremos condi¢cfes de analisar todos 0s passos mensais de um em-
préstimo.

Os célculos a seguir precisam do auxilio de uma calculadora cientifica.

Exemplo
Temos um financiamento no valor de R$ 20.000,00 a ser quitado em 8 meses, com uma taxa de juros
de 4% ao més.

Devemos calcular o valor da prestacao aplicando a seguinte formula:

PﬂlT:PVw,onde:
a+)"-1

PMT - prestacio
PV - valor — presente

1: o

n: periodo

a+004)%*0,04
a+0.049°-1

104°*0,04
10451

1368569050*0,04
1368569050 -1

P — 20,000+ 2254742762

0.368569050
PMT =20.000*0]148527832
PMT =2 97056

PMT =20.000*

PMT =20000*

PMT =20000*

O valor da prestagéo sera de R$ 2.970,56.

Construindo a tabela:

Amortizacdo
sobre o Saldo
saldo Devedor
devedor

Parcela Valor Juros (4%)

0 - - - 20.000,00

1 2.970,56 800,00 2.170,56 17.829,44

2 2.970,56 713,18 2.257,38 15.572,08

3 2.970,56 622,88 2.347 68 13.224,38

4 2.970,56 52898 2.44158 10.782,80

5 2.970,56 431,31 253925 8.24355

6 2.970,56 32974 2.640,82 5.602,73

7 2.970,56 22411 2.746 45 2.856,30

8 2.970,56 11425 2.856,30 0,00
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Veja que os juros sao calculados de acordo com o saldo devedor, na parcela de nimero 1 temos:
20.000 x 4% = 800. A amortizagdo é calculada subtraindo o valor da prestagéo do valor do juro:
2.970,56 — 800 = 2.170,56. O saldo devedor da parcela 1 é calculado subtraindo: 20.000 — 2.170,56 =
17.829,44.

E assim respectivamente, até a quitacao total do financiamento.

Um detalhe é que os juros séo decrescentes e as amortizagdes sdo crescentes.

A origem das lesdes, seja devido a uma torgdo articular, a uma contratura muscular (a chamada “fis-
gada”) ou até mesmo a uma queda com trauma direto na regido, exige tratamento imediato adequado
para um retorno mais breve as atividades fisicas.

Mas o que deve ser feito? Na medicina esportiva, utilizamos um protocolo chamado PRICE. Cada
uma das letras significa um procedimento que vocé deve fazer para iniciar rapidamente o tratamento
da sua lesdo, de preferéncia ja no local do trauma.

PRICE Contra Lesdes: O Significado Das Siglas

P de protection (protecdo): de imediato, vocé deve proteger a regido lesionada, seja com um imobili-
zador ou uma ortese. O principal objetivo aqui € uma nova lesdo que pode piorar a situacéo da pri-
meira.

R de rest (descanso): nada de tentar continuar seu treino, mesmo que ele seja fundamental. O mais
importante € que a sua recuperacdo seja o mais breve possivel. Se a lesdo ocorrer no membros infe-
riores, o ideal é ter um auxilio de muletas para ndo prejudicar ainda mais o local ferido. Descanse
logo apds o trauma e pelo tempo orientado pelo médico e fisioterapeuta.

| de ice (gelo): a aplicacdo de gelo no local da les@o ajudara o controle do processo inflamatério, ge-
rando menos dor e desconforto nos préximos dias. O ideal seria colocar o gelo dentro de um saco
plastico, de modo que a regido lesionada fique resfriada por 15 a 20 minutos. Se comecarem a apare-
cer aquelas lesBes vermelhas, de queimadura térmica (pelo frio, no caso), cologue uma toalha fina
entre a pele e o saco plastico.

C de compression (compressédo): envolver faixas elasticas e ataduras no local diminui a possibilidade
de formacéo de um edema. Porém, se houver queixa de piora da dor no local ou sensacéo de pulsa-
¢do, essa bandagem deve ser afrouxada. Para vocé que faz atividade fisica, sempre tenha faixas
elasticas no seu kit de primeiros socorros.

E de elevation (elevacgdo): a elevacdo do membro lesionado facilita o retorno venoso, reduzindo o
edema. Se a lesdo ocorrer nos membros superiores, uma tipoia ajuda bastante — lembrando que a
regido acometida deve ficar acima do nivel do coracdo. Se for nas partes inferiores, deite-se no chédo
e coloque algum apoio sob as pernas.

A Tabela PRICE é o sistema de amortiza¢@o mais utilizado para compras a prazo e empréstimos de
curto e médio prazo. Sua caracteristica mais marcante é o fato das parcelas serem constantes. O mé-
todo foi apresentado pelo filésofo Richard Price e ganhou muita for¢a na Franga, mesmo essa nao
sendo a nacionalidade de Richard. Por isso, € também chamado de Sistema de Amortizacao Fran-
cés.

A amortizac¢do na tabela PRICE vai aumentando com o passar dos periodos. Isso significa que os ju-
ros, em relagdo ao total do valor da parcela, vao reduzindo com o passar do tempo. Ou seja, as par-
celas iniciais sdo compostas por mais juros do que as parcelas finais.

Veja um exemplo da contratagdo de um empréstimo para capital de giro, por exemplo, no valor de R$
10.000, em 5 vezes, a uma taxa mensal de 3%:

R$8.116,4
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Se quiser entender mais detalhes de como calcular cada elemento da Tabela PRICE, pode ver o ar-
tigo no qual falamos somente sobre esse método.

O que é o Sistema de Amortizacdo Constante (ou tabela SAC)?

O Sistema de Amortizacéo Constante, também chamado de Tabela SAC, como o0 nome sugere, é
uma forma de calcular dividas em que a amortizacédo é sempre a mesma. Em consequéncia, as pres-
tacOes sao diferentes a cada periodo, sendo cada vez menores.

E o sistema de amortizag&o mais comum em financiamentos de longo prazo, especialmente em finan-
ciamentos imobiliarios. Um dos possiveis motivos para que a Tabela SAC seja téo utilizada nesses
casos € pela questado da inadimpléncia, ja que financiamentos longos, em teoria, apresentam maior
risco. Uma das formas de reduzir isso é aplicar um método de amortizacao de dividas que tem as par-
celas reduzidas conforme o tempo passa: o Sistema de Amortizagdo Constante!

Veja um exemplo de como ficaria um empréstimo com as mesmas caracteristicas do exemplo citado
anteriormente. Ou seja, empréstimo de R$ 10.000, em 5 vezes, a uma taxa mensal de 3%, mas agora
de acordo com a Tabela SAC:
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Essa € a grande pergunta: qual dos métodos € o melhor? Bom, a forma mais intuitiva de tentar fazer
essa comparacdo entre Tabela PRICE e SAC é somar o valor total das parcelas pagas. Isso pode até
parecer 6bvio que pagar mais significa sair perdendo. Porém, essa é uma maneira equivocada!

Veja que ndo é correto em termos de matemética financeira simplesmente somar valores em diferen-
tes periodos de tempo sem que seja considerada uma taxa de desconto. A melhor forma é calcular o
Valor Presente (VP).

O Valor Presente, no contexto desse artigo, representa a soma de todas as parcelas do financia-
mento ou empréstimo, descontadas a uma taxa, que neste caso sera a prépria taxa contratada na di-
vida. Se vocé deseja entender melhor sobre métodos em finangas que levam em conta o valor do di-
nheiro no tempo, veja este artigo.

Vamos ver, entdo, como fica um exemplo pratico, comparando as tabelas para o exemplo apresen-
tado neste artigo — empréstimo para capital de giro de R$ 10.000, em 5 vezes, a uma taxa mensal de
3%.

Veja como o somatdrio das parcelas da Tabela PRICE é maior do que as parcelas do Sistema de
Amortizacdo Constante. Isso faz com gue muitos equivocos sejam gerados na comparacao entre os
dois sistemas de amortizacdo de dividas.

R52.184 RS52.300
152.184 R52.240
152.184 152.180
152.184 R52.120
R52.184 R52.060
Total R510.918 R510.900

Agora, na tabela abaixo segue a comparagéo da soma do valor presente, considerando a taxa do
exemplo de 3% ao més, para os dois métodos.
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R$2.120 R$2.23
R$2.058 R$2.11
R$1.998 R$1.995
R$1.940 R$1.884
R$1.884 R$1.777

TotalR$10.000 R$10.000




Os links citados abaixo servem apenas como referéncia. Nos termos da lei
brasileira (lei n°® 2.610/98, art. 8°), ndo possuem protecdo de direitos de autor: As
ideias, procedimentos normativos, sistemas, métodos, projetos ou conceitos
matemdaticos como tais; Os esquemas, planos ou regras para realizar atos
mentais, jogos ou negdcios; Os formuldrios em branco para serem preenchidos
por qualquer tipo de informacdo, cientifica ou ndo, e suas instrucoes; Os textos
de tratados ou convencaoes, leis, decretos, regulamentos, decisdes judiciais e
demais atos oficiais; As informacdes de uso comum tais como calenddrios,
agendas, cadastros ou legendas; Os nomes e titulos isolados; O aproveitamento
industrial ou comercial das ideias contidas nas obras.

Caso ndo concorde com algum item do material entre em contato com a
Domina Concursos para que seja feita uma andlise e retificacdo se necessario

A Domina Concursos ndo possui vinculo com nenhuma banca de concursos,
muito menos garante a vaga ou inscricdo do candidato em concurso. O material
é apenas um preparatodrio, é de responsabilidade do candidato estar atento aos
prazos dos CONCUrsos.

A Domina Concursos reserva-se o direito de efetuar apenas uma devolucdo
parcial do conteldo, tendo em vista que as apostilas sdo digitais, isso, [e, ndo hd
como efetuar devolucdo do material.

A Domina Concursos se preocupa com a qualidade do material, por isso todo
conteudo é revisado por profissionais especializados antes de ser publicado.
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